Regulamin swiadczenia ustug Punkt Sterylizacji

Regulamin obowiazuje od 1.07.2025r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug sterylizacji, myciai
wynajmu narzedzi dla branzy beauty przez Punkt Sterylizacji z siedzibg pod
adresem ul. Piastowska 27/2u 48-300 Nysa

Ustugi swiadczone sg profesjonalnie, zgodnie z obowigzujgcymi normami
sanitarnymi i przepisami prawa.

Korzystanie z ustug Punkt Sterylizacji jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

Punkt Sterylizacji Swiadczy ustugi zaréowno osobom fizycznym, jak i firmom

Punkt Sterylizacji zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany owiazujg
po uptywie 14 dni od ich publikaciji.

Punkt Sterylizacji nie realizuje ustug w soboty oraz niedziele, a takze dni
Swigteczne i dtugie weekendy powigzane z 1-3 maja oraz Bozym Ciatem lub
innymi swietami taczonymi z weekendem tworzac tzw. ,,dtugi weekend”, 24 i 31
grudnia, 1 6 stycznia itp.

§ 2. Zakres ustug

1.

2.

Punkt Sterylizacji Swiadczy ustugi:
e Dezynfekcji narzedzi,
e Sterylizacji parowej w autoklawie klasy B,
e« Konserwacji i pakowania narzedzi w rekawy papierowo-foliowe,

e Wynajmu narzedzi dla salonéw kosmetycznych, gabinetéw
podologicznych i studidéw tatuazu.

Ustugi Swiadczone sg zarowno w formie jednorazowej, jak i abonamentowe;.

§ 3. Warunki przekazania narzedzi

1.

Klient zobowigzany jest dostarczyé¢ narzedzia czyste lub wstepnie
zdezynfekowane, odpowiednio zabezpieczone podczas transportu.

Przy przekazaniu narzedzi Klient wypisuje i podpisuje protokét przekazania
zawierajacy wykaz narzedziiich ilos¢ oraz sposob ich pakowania.



3.

Punkt Sterylizacji zastrzega sobie prawo do weryfikac;ji ilo$ci i jakosci
dostarczonych narzedzi oraz do odmowy sterylizacji narzedzi niezgodnych z
wymogami sanitarnymi, uszkodzonych lub jednorazowego uzytku.

§ 4. Przebieg ustugi

1.

Narzedzia sg poddawane dezynfekcji, konserwacji, pakowaniu i sterylizacji
wedtug obowigzujgcych norm.

Sterylizacja odbywa sie w autoklawie parowym klasy B w standardowym cyklu
(134°C, 5 minut, 2 bary), z mozliwoscig dostosowania parametréw po konsultacji
z klientem.

Po sterylizacji narzedzia sa przechowywane w warunkach gwarantujgcych
zachowanie sterylnosci.

Punkt Sterylizacji gwarantuje 3-miesieczny okres sterylnosci narzedzi pod
warunkiem odpowiedniego przechowywania.

Jako pakiet rozumiany jest jedno opakowanie papierowo foliowe w ktdrym moze
znajdowac¢ sie maksymalnie 5 narzedzi kosmetycznych w tym tylko jedno
kategorii cazki, nozyczki, obcinaczki. Gdzie wielko$¢ pakietu to wymiary
maksymalne 15x25cm

Duze cegi podologiczne uwazane sg jako pakiet z zawartosciag 1 sztuki. Gdzie
wielkos¢ pakietu to wymiary maksymalne 15x25cm

Ustuga wykonywana jest w 48h do momentu dostarczenia narzedzi, za fakt
dostarczenia uwaza sie odebranie dostawy przez Punkt Sterylizacji z
paczkomatu. Odebranie narzedzie przez kierowce Punktu Sterylizacji, lub
dostarczenie narzedzi osobiscie z zatwierdzonym protokotem zdawczo
odbiorczym i wskazaniem prawidtowej daty na protokole.

Do kazdej dostawy realizowanej w ramach umowy abonamentowej dotgczana
jest dokumentacja procesu mycia i dezynfekcji i sterylizacji, zawierajgca
szczegotowe informacje przypisane do konkretnej partii pakietow klienta. Kazdy
pakiet wyposazony jest w wskaznik chemiczny klasy IV, i naklejke z oznaczong
datg sterylizacji, datg waznosci oraz numerem partii, co umozliwia precyzyjna
identyfikacje i kontrole jakosci sterylizowanych narzedzi. Dokumentacja nie jest
dostarczana w przypadku ustugi realizowanej jednorazowo.



§ 5. Dostawa i odbiér narzedzi

1.

6.

7.

Narzedzia mogg by¢ dostarczane osobiscie, kurierem Punkt Sterylizacji lub
poprzez Paczkomat InPost. Dostawy paczkomatem InPost sg dodatkowo ptatne.

Odbidr narzedzi przez kuriera odbywa sie po wczesniejszym zgtoszeniu przez
Klienta i jest dodatkowo ptatne.

Klient jest zobowigzany do weryfikacji narzedzi pod katem ilosci i jakosci przy
odbiorze.

Punkt Sterylizacji nie odpowiada za uszkodzenia ani braki niewykryte przy
odbiorze.

Czyste i wstepnie zdezynfekowane narzedzia nalezy umiesci¢ w zamykanym
plastikowym pojemniku oznaczonym jako "Narzedzia niesterylne". Obok tego
nalezy dostarczy¢ drugi pojemnik, oznaczony jako "Narzedzia sterylne", ktory
bedzie dostosowany do rodzaju i iloSci narzedzi juz zapakowanych w rekawy
papierowo-foliowe. Ten pojemnik powinien zapewnia¢ odpowiednig ochrone
sprzetu oraz chronié¢ go przed uszkodzeniami podczas transportu, minimalizujac
ryzyko przemieszczania sie czy zniszczenia narzedzi w trakcie przewozu.

W przypadku wysytki do Paczkomatu, narzedzia powinny by¢ umieszczone w
zamykanym plastikowym pojemniku, odpowiednio zabezpieczone przed
uszkodzeniem podczas transportu. Pojemnik musi mie¢ takie wymiary, aby
swobodnie pomiesci¢ zapakowane pakiety, bez koniecznosci ich zgniatania czy
Sciskania. Wazne jest takze, by w pojemniku znalazto sie wystarczajgco duzo
materiatdw zabezpieczajgcych, ktére beda uzyte do wypetnienia wolnych
przestrzeni i ochrony narzedzi po sterylizacji przy odestaniu. Jesli przestany przez
Klienta pojemnik nie pozwoli na bezpieczne spakowanie i zwrot narzedzi, Punkt
Sterylizacji wymieni go na swdj wtasny, a koszt nowego pojemnika zostanie
doliczony do optaty za ustuge. Dodatkowo, jezeli zaistnieje potrzeba uzycia
innych srodkoéw zabezpieczajgcych, by minimalizowac ryzyko uszkodzenh podczas
transportu, naliczone zostang stosowne optaty. Wszystkie takie dziatania beda
podejmowane tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem.

W przypadku dostarczenia narzedzi juz samodzielnie zapakowanych do
sterylizacji, Punkt Sterylizacji nie ponosi odpowiedzialnosci za przeprowadzone
przez Klienta czynnosci zwigzane z dezynfekcjg, konserwacjg ani pakowaniem
narzedzi. Oznacza to, ze wszelkie dziatania wykonane we wtasnym zakresie przez
Klienta w tym zakresie sg poza zakresem odpowiedzialnosci Punktu Sterylizaciji, a
za ich prawidtowosc¢ i stan narzedzi odpowiada Klient.

Narzedzia pozostawione w Punkcie powyzej 14 dni zostajg przekazane do
utylizaciji.



9.

Punkt Sterylizacji gwarantuje okres sterylnosci materiatu sterylnego wskazany na
opakowaniu pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie przechowywat materiat w
odpowiednich warunkach. Za wtasciwe warunki przechowywania uznaje sie:

a) przechowywanie w suchych pomieszczeniach, z dala od bezposredniego dziatania

promieni stonecznych, takich jak kuwety, szuflady czy zamykane szafki,

b) utrzymanie optymalnej temperatury powietrza w zakresie 18-22°C oraz
wilgotnosci 40-55%,

c) zabezpieczenie materiatu przed przesuwaniem, nadmiernym przenoszeniem oraz

uszkodzeniami mechanicznymi,

d) uznanie pakietu za skazony w przypadku jego otwarcia lub uszkodzenia opakowania z

jakiejkolwiek przyczyny,

e) zalecenie otwierania pakietow wytgcznie bezposrednio przed zabiegiem, w obecnosci

klienta,

f) uwaga, ze zmiany temperatur moga powodowac kondensacje i zawilgocenie pakietu,

co skutkuje jego skazeniem i koniecznoscig ponownej sterylizacji.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

2.

Cennik ustug jest dostepny na stronie internetowej Punkt Sterylizaciji.

Ptatnos$¢ za ustugi jednorazowe nastepuje przy odbiorze narzedzi lub przed
odbiorem po przez ptatnosé¢ BLIK

W przypadku wspétpracy abonamentowej rozliczenia odbywajg sie na podstawie
faktury.

§ 7. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje dotyczace ilosci lub jakosci narzedzi nalezy zgtaszac przy odbiorze.

Po odbiorze reklamacje nie beda rozpatrywane.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1.

Punkt Sterylizacji ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie narzedzi od
momentu podpisania protokotu przekazania do chwili zwrotu.

Nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
przygotowania narzedzi lub naturalnego zuzycia.

Punkt Sterylizacji nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opéznienia w
dostawie narzedzi wynikajgce z dziatania firm kurierskich lub innych podmiotéw
realizujgcych transport. Pomimo dotozenia wszelkich staran, czas realizacji



ustugi moze ulec wydtuzeniu niezaleznie od naszej woli z powodu czynnikéw
lezgcych poza nasza kontrola.

4. W przypadku opdznien zwigzanych z transportem, klient powinien zgtosic¢ sie
bezposrednio do przewoznika w celu wyjasnienia sprawy i ztozenia ewentualnej
reklamaciji.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Spory rozstrzygane sg przed sgdem wtasciwym dla siedziby Punkt Sterylizacji
Narzedzi w Nysie .



